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? «Еще летом в частном 
секторе в Шереметьево 

появились объявления от 
«Горгаза». В них говорилось, 
что такого-то числа бу-
дет проводиться плано-
вая обязательная провер-
ка газового оборудования. 
Обследование это было 
платным. Подскажите, 
имели ли право газовщики 
брать с жителей деньги за 
плановую проверку?»
Марина, Шереметьево

– Надо смотреть, заключен 
ли у вас договор на техниче-
ское обслуживание газового 
оборудования с данной ор-
ганизацией. Если договор 
отсутствует, то прийти к 
вам, требовать деньги и 
навязывать свои услуги со-
трудники сетевой органи-
зации не вправе. В тексте 
объявления, в котором го-
ворится об обязательной 
проверке, возможны неко-
торые нарушения Закона 
«О рекламе», но его текст 
необходимо изучить.
Кроме того, вы имеете 
право сами выбрать орга-
низацию, обслуживающую 
газовое оборудование, и 
заключить договор с ней. 
И может быть «Горгаз» или 
иная организация. Но до-
говор на оказание услуг по 
техническому обслужива-
нию газового оборудования 
должен быть заключен с 
владельцами каждого жило-
го помещения, где имеется 
такое оборудование. Иначе 
поставщик газа может при-
остановить его подачу. В до-
говоре должна быть указана 
стоимость плановой про-
верки оборудования. Эта 
услуга является платной.

? « Н е с к о л ь к о 
лет назад в Со-

коловке сделали 
платный переезд 
через железнодо-
рожные пути. При 
этом бесплат-
ный переезд (ко-
торый, конечно, 
был не так удо-

бен) закрыли. Обещали, что 
переезд будет бесплатным, 
однако этого не произошло, 
а цены на проезд по путе-
проводу только растут. Мы 
считаем, что должна быть 
и другая, бесплатная дорога. 
Что об этом думает ваше 
ведомство?»
Татьяна, Соколовка

– Вопросы, касающиеся экс-
плуатации автомобильных 
дорог, напрямую не отно-
сятся к полномочиям анти-
монопольных органов. Надо 
изучить этот вопрос более 
детально, посмотреть, кто 
является владельцем пу-
тепровода, есть ли альтер-
нативные дороги, задать 
вопрос органам власти, по-
чему такая ситуация сло-
жилась, нет ли нарушений 
Федерального Закона «О 
защите конкуренции». Для 
того, чтобы это сделать, нам 
необходимо ваше письмен-
ное обращение.

? «Мне на домашний теле-
фон каждую неделю зво-

нят сотрудники одной фир-
мы и предлагают заказать 
у них пластиковые окна. Я 
сказала им, что окна в квар-
тире мы поменяли совсем 
недавно, и поэтому в их 
услугах я не нуждаюсь. Но 
они продолжают звонить 
и предлагать свои услуги, 
причем очень навязчиво. 
Звонила на «горячую ли-
нию» этой фирмы, чтобы 
пожаловаться на действия 
сотрудников, но трубку ни-
кто не взял. Подскажите, 
правомерны ли такие «об-
звоны»? 
Ирина Владимировна, 
Рязань

справочная

Не зНаете, где  
получить ответ?

СпроСите  
у «МеЩерСКоЙ СтороНЫ»!
Дорогие читатели! 

Если у вас есть вопросы, звоните в редакцию. Мы найдем от-
веты на волнующие вас вопросы у компетентных специалистов 
и опубликуем их в рубрике «Справочная». 

Мы хотим, чтобы «Мещерская сторона» была лучше и интерес-
нее, и просим вас поучаствовать в создании по-настоящему на-
родной газеты.

Задайте нам волнующий вас вопрос, мы обратимся за от-
ветом к специалистам.
Присылайте нам письма. Рассказывайте об интересных со-
бытиях, участниками и очевидцами которых вы стали, поде-

литесь злободневными темами, которые обсуждают сослуживцы 
и соседи.
Пишите: 390006, г. Рязань, ул. Есенина, д. 13, оф. 202/4-6.
Звоните по тел. 24-61-58. E-mail: ryazanred@province.ru
С уважением, ваша «Мещерская сторона».

ВопроС от ВаС – 
отВет от уФаС
В редакции «Мещерской стороны» 
состоялась прямая линия  
с руководством Управления 
федеральной антимонопольной  
службы по Рязанской области

ОТ РЕДАКЦИИ: в среду, 2 ноября, 
читатели «Мещерки» смогли лично 
пообщаться по телефону и задать во-
просы руководителю УФАС по Рязан-
ской области Юрию Николаевичу 
ГРЕБНЕВУ. Менее чем за час он успел 
ответить более, чем на десяток вопро-
сов, актуальных для рязанцев. Публи-
куем самые интересные из них.

– Подобные жалобы на дан-
ную оконную фирму уже 
поступали в УФАС по Ря-
занской области несколько 
недель назад. 18 октября 
комиссия признала данную 
рекламу, распространяемую 
с нарушением требований 
части 1 статьи 18 ФЗ «О ре-
кламе», ненадлежащей. В 
случае, если вам поступа-
ют навязчивые звонки от 
представителей фирмы по 
установке окон, вам необ-
ходимо обратиться в УФАС 
с приложением выписки из 
«Ростелекома» о входящих 
звонках.

? «Можно ли снизить пла-
ту за технологическое 

подключение к электриче-
ским сетям? С нас за это за-
просили слишком большую 
сумму. Законно ли это?»
Валентина, Рязань

– Такое решение принимает 
Главное управление «Регио-
нальная энергетическая ко-
миссия» Рязанской области. 
Но есть одна тонкость. Рас-
чет платы за присоединение 
ведется двумя способами: 
по стандартизированным 
тарифным ставкам или по 
ставкам за единицу макси-
мальной мощности. И эти 
цифры могут существенно 
различаться. Зачастую се-
тевая компания выбирает 
наиболее выгодную для себя 
величину, но это нарушение 
прав заявителей. Специ-
алисты сетевой компании 
обязаны посчитать плату по 
двум методикам и предло-
жить потребителю два вари-
анта. Если этого сделано не 
было, потребитель вправе 
потребовать от сетевой ком-
пании выполнить расчеты 
по двум методикам. Если 
же сотрудники компании 
не желают этого делать, вы 
вправе обратиться с заявле-
нием в антимонопольную 
службу. В этом случае есть 
все основания для примене-
ния мер антимонопольного 
реагирования.

? «С октября администра-
ция города заставила 

перевозчиков, работающих 
в солотчинском направле-
нии, работать «под авто-

вокзалом». Если раньше 
люди могли прийти и сразу 
сесть на маршрутку, то 
сейчас люди обязаны от-
стаивать очередь в кассу, 
брать билет, а потом еще 
и ждать транспорт. Кроме 
того, теперь мы обязаны 
платить автовокзалу 15% 
от выручки. Такая сумма 
не соответствует нашим 
расходам, мы считаем, что 
цена завышена. Владельцы 
автобусов платят столько 
же, но у них есть дотации 
от государства, а у нас нет 
ничего – крутимся сами. Ска-
жите, можем ли мы снизить 
процент, который сейчас 
платим автовокзалу?»
Перевозчики автовокза-
ла «Приокский», Рязанский 
район

– Система такова, что раз-
мер платы в 15% примерно 
одинаков для всех субъектов 
РФ. Для всех перевозчиков, 
работающих с одним пред-
приятием, цена и условия 
договора должны быть оди-
наковыми. Поэтому платить 
меньше, чем владельцы ав-
тобусов, вы, к сожалению, 
не можете.
Другой вопрос, насколько 
справедлив и экономически 
обоснован такой тариф. Не-
обходимо запросить данные 
и произвести расчеты, со-
поставить доход и фактиче-
ские затраты – фонд оплаты 
труда, амортизация, рас-
ходы на продажу билетов. 
После анализа станет ясно, 
являются ли такие расходы 
экономически обоснован-
ными. И если нет, то пла-
та за услуги может быть 
снижена, но не только для 
владельцев маршруток, но 
и для других перевозчиков. 
Но чтобы произвести такой 
анализ, необходимо заяв-
ление от вас с изложением 
всех известных вам фактов.

? «У меня своя собственная 
строительная бригада. 

У меня работают только 
специалисты с большим 
опытом, я честно плачу на-
логи. Но, скажите, как мож-
но нормально работать, 
когда вокруг столько не-
добросовестных контор, 
которые не платят налоги 
и нанимают гастарбайте-

ров, которые ничего не уме-
ют делать. Конечно же, це-
ны на услуги у них ниже, так 
как у них нет таких расхо-
дов на «белые» зарплаты 
и налоги. Получается, что 
из-за них добросовестные 
фирмы теряют деньги. 
Подскажите, как с этим 
бороться?»
Юрий Викторович, Рязань

– Есть статья о недобро-
совестной конкуренции, 
в соответствии с которой 
не допускаются действия, 
которые могут предоста-
вить незаконное преиму-
щество на рынке. Если вы 
полагаете, что в отношении 
вашей фирмы совершены 
действия, попадающие под 
эту статью, если из-за не-
добросовестных действий 
конкурентов вы несете 
убытки, которые можете до-
казать, то вам необходимо 
обращаться с заявлением в 
антимонопольную службу. 
Только в этом случае будет 
вестись разбирательство, а 
недобросовестный конку-
рент понесет наказание.

? «У нас есть земельный 
участок, на котором 

мы хотим строить дом. 
Сейчас нам необходимо 
подключиться к электри-
ческим сетям. Однако со-
трудники сетевой органи-
зации требуют, чтобы мы 
подключались к сетям за 
границами нашего участка. 
Законно ли это?»
Мария, Спасский район

– Сетевая организация не 
вправе обязать заявителя 
выполнять мероприятия 
технологического присо-
единения за пределами 
границ земельного участка 
заявителя. Согласно п. 16.1 

Правил технологического 
присоединения заявители 
несут балансовую и эксплуа-
тационную ответственность 
в границах своего участка. 
До границы участка ее несет 
сетевая организация, если 
иное не установлено согла-
сованием сторон.

? «В детском саду, куда 
ходит мой ребенок, по-

стоянно навязывают услу-
ги – то какие-то театры 
приезжают и детей при-
нудительно ведут на спек-
такль, то еще что-то. Как 
с этим можно бороться?»
Павел, Рязань

– Такие действия руковод-
ства дошкольного учреж-
дения могут подпадать под 
статью 16 Закона РФ «О 
защите прав потребите-
лей» – навязывание услуг. 
В настоящее время решение 
данных вопросов не входит 
в компетенцию антимоно-
польной службы. Вам необ-
ходимо написать заявление 
в Роспотребнадзор или про-
куратуру.

? «Участвовал в торгах на 
сайте госзакупок. Мою 

заявку отклонили, хотя, 
на мой взгляд, моя фирма 
соответствовала всем не-
обходимым параметрам. 
Как можно отстоять свои 
права?»
Евгений, Рязань

– Возможно, здесь идет 
речь о нарушении Закона 
«О контрактной системе». 
В данном случае Вам необ-
ходимо направить жалобу в 
УФАС по Рязанской области, 
которая будет рассмотрена 
в порядке статей 104 и 105 
Закона о Федеральной кон-
трактной системе.

 ПРаво

«Сосед отнял мамину 
землю!»

 ЗДоРовьЕ

Как попасть  
на прием к диетологу?

? «Мама живет в Елатьме 
в частном доме. Когда ее 

соседи делали межевание, 
то «откусили» у матери 4 
метра земли, которой она 
пользовалась уже много де-
сятилетий. Межевание де-
лали с помощью спутника. 
И такая ситуация у многих. 
Куда можно обратиться, 
чтобы вернуть землю и 
оспорить межевание?»
Галина, Касимовский район 
(звонок в редакцию)

Отвечает министр имуще-
ственных и земельных от-
ношений Рязанской области 
Михаил МАЙОРОВ:

? «У меня сахарный диа-
бет, ишемическая бо-

лезнь сердца и ожирение. 
Я хотела бы попасть на 
прием к диетологу. Под-
скажите, где в Рязанской 
области работает такой 
специалист и как можно 
попасть к нему на прием?»
Людмила Евгеньевна, 
Новомичуринск (звонок в 
редакцию)

Отвечает первый замести-
тель министра здравоохра-
нения по Рязанской области 
Владимир ГРАЧЕВ:

– Учитывая сопутству-
ющие заболевания, паци-

ентка может обратиться за 
консультацией к врачу-эн-
докринологу по месту при-
крепления в соответствии 
с полисом ОМС (ГБУ РО 
«Новомичуринская ЦРБ»), 
а также в центр здоровья 
ГБУ РО «Скопинская ЦРБ».

Кроме того, пройти бес-
платное обследование при 
ожирении и получить кон-
сультацию диетолога можно 
в Центре здоровья при 
Областной поликлинике 
ГБУ РО «ОКБ», расположен-
ном на 1 этаже, кабинет № 
103. При себе иметь полис, 
паспорт, СНИЛС, быть на-
тощак. Предварительная 

– Исходя из представлен-
ной в запросе информации 
следует, что между соседями 
имеет место спор по грани-
цам земельного участка. 
Согласно статье 64 Земель-
ного Кодекса РФ, земельные 
споры рассматриваются в 
судебном порядке. Таким 
образом оспорить межева-
ние земельного участка и 
его постановку на государ-
ственный кадастровый учет 
заявитель может, обратив-
шись с исковым заявлением 
в суд.

запись по телефону (4912) 
36-95-00.

телефон редакции
(4912) 24-61-58


